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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter

Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8,6
Fraga 13. Utslussning 9,3
Fraga 14. Placeringens lamplighet 9,4
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2021-12-07 - 2022-12-06  2021-12-01 - 2022-11-30
Antal intervjuer: 10 3094
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 9,1 8,3
Antal bortfall: 0
Fraga 3a. Information om verksamheten 9,5 (8,3)
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,3 (8,7)
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,7 8,1)
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 9,3 (8,5)
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9,0 (8,3)
Fraga 8.  Social kontroll 8,6 (8,3)
Fraga 9. Arbete och studier 9,1 (8,4)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 9,0 (8,1)
Fraga 11. Natverksarbete 8,8 (8,3)
(
(
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Fraga 19. Helhetsbedémning 9,1



. o see M: 531123
Intervjuad Vaxjo kommun

Intervjudatum: 2022-11-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan augusti 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Placering med stod for mamman, utredningsforslag. SolL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fatt bra information sedan tidigare placeringar. Betyg
10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via tidigare placeringar. Har aven kollegor som jobbat dar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra mottagande av klient. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jobbet mot planen fungerar bra, foljer malbilden. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra omvardnad. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jobbat bra med motiverande samtal. Betyg
10



. e ees 1531123
Intervjuad Vixjo kommun e 53T

Intervjudatum: 2022-11-18

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor det som behovs. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar foraldrarledig. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Finns olika alternativ i den man behovet finns. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerar bra. Klienten har fatt ta emot besok. Betyg

10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det ar manadsrapporter, telefonsamtal och moten. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ar i planeringsstadiet nu och det fungerar jattebra. Betyg
10

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En valdigt passande placering. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. e aes M: 531123
Intervjuad Vaxjo kommun

Intervjudatum: 2022-11-18

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De har ett jattefint bemotande. Klienten utvecklas dar. Gynnsam miljo.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ser inga svaga sidor hos dem.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Har inte saknat nagot hos dem.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En jattebra verksamhet. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen ovrig kommentar.



Intervjuad Malmé Stad SOF Innerstaden M: 531000

Intervjudatum: 2022-11-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades juli 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling. LVU.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var inte med i arendet vid detta tillfalle och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Nar jag overtog arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var inte med i arendet vid detta tillfalle och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med planen fungerar val. Betyg
7

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra omvardnad. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar med motiverande samtal. Betyg
9



Intervjuad Malmé Stad SOF Innerstaden M: 531000

Intervjudatum: 2022-11-17

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har bra koll. Ser till behovet och uppmuntrar. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De uppmuntrar till att ta de kontakter som behovs. Betyg
9
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppmuntrar till stimulans av barnet. Betyg

9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jobbar klockrent med natverket. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan ibland vara lite otydligt vad som hander rent professionellt behandlingsmassigt. Betyg
Manadsrapporter kommer. 7

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De &r behjalpliga i planerna vill méta upp 6nskemalen. Betyg
9

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Malmé Stad SOF Innerstaden M: 531000

Intervjudatum: 2022-11-17

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Tillmotesgaende, flexibla, gar efter familjens behov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att kunna ge oss tydligare bild av behovet hos klienten.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen ovrig kommentar.



. e ees : 530635
Intervjuad Vaxjo kommun i 5306

Intervjudatum: 2022-11-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades juli 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Foraldrar barn placering enligt SoL

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har information om dem sedan tidigare placeringar, man vet vad man far. Betyg
10

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var inte med vid mottagandet, var en annan handlaggare som holl i inskolningen, klienten Betyg
var valdigt nojd. Kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har fungerat bra. Har fatt genomfdérande planen, finns inget att anmarka pa. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra omvardnad. Jatteduktiga. Anpassar efter familjen. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor det de kan men inte alltid sa latt att fa med mottagaren pa allt. Betyg
10



. e ees : 530635
Intervjuad Vaxjo kommun i 5306

Intervjudatum: 2022-11-15

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De &r jatteduktig pa sociala kontrollen. Skriver bra observationer. Det har framkommit att Betyg
det finns missbruk nagot som vi inte visste om tidigare. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har arbete sedan innan, verksamheten har uppmuntrat till sjukskrivning for att Betyg
kunna ta till sig behandlingen. 10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De uppmuntrar och peppar till aktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Finns inte i uppdraget. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har tat kontakt varje vecka, flera ganger vissa veckor. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ar inte vid utsluss dnnu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Denna verksamhet ar bra for familjer, raka och kan styra upp. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!!



. e aes M: 530635
Intervjuad Vaxjo kommun

Intervjudatum: 2022-11-15

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ger helhetsgreppet. Omhandertagande, tydliga, styr upp nar det inte fungerar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ser inga svaga sidor sa har langt.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Har inte saknat nagon kompetens hos dem.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De &r jatteduktiga pa det de gor. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen ovrig kommentar.



. : 530527
Intervjuad Karlskrona kommun "

Intervjudatum: 2022-11-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades januari 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Var ett omedelbart omhandertagande, LVU, tillsammans med en foralder i borjan blev sedan
tillsammans med bada foraldrarna, 6vergick till SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra information, informativt. Var dit pa samtal. Fick referenser. Betyg
9

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

V har avtal med dem. Var en kollega som tog fram dem som forslag via SSIL's
placeringsservice. Tanken var viktig att de skulle kunna ta hela familjen.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De bemotte dem valdigt bra. Handlingskraftiga. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var en ganska kort placering och kan inte bedéma. Vi hade genomférandeplanen snabbt pa Betyg
plats, de jobbade aktivt med den. Om de inte kunde folja den gav de alltid en forklaring om -
varfor.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett bra upplagg, fick en peng att sjalva handla for, verksamheten var behjalplig, Betyg
korde dem. Stottade nar det skulle handlas klader till barnen. 10



. : 530527
Intervjuad Karlskrona kommun "

Intervjudatum: 2022-11-14

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbade pa ett bra satt med detta. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Svart att avgéra nar jag inte ar dar. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Detta ingick inte i uppdraget. De kom sjalva med ideer hur de skulle ge dem sysselsattning. Betyg
Inget betyg. -

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fungerade bra. Introducerad forskola. Gymkort, Fixade med BVC. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Trots kort vistelse sa ordnades det umgange tryggt i annan lokal. De var behjalpliga och Betyg
positiv till besok. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Muntliga rapporter i telefon. De var latt att fa tag i. Varit dit pa besok ett par ganger och de Betyg
skickade sammanfattning infor traffarna. Lite sen med sammanfattning efter traffarna. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Svart att bedéma, blev inte sa mycket utsluss da det var langt till hemort och att det var en Betyg
kort placering. -



. : 530527
Intervjuad Karlskrona kommun "

Intervjudatum: 2022-11-14
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En jattebra matchning. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras bemdtande av familjen. Samarbetet och deras formaga att se lGsningar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan vara den skriftliga aterkopplingen, snabbheten pa den.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var mycket som var bra hos dem. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen 6vrig kommentar.



. e aes : 529737
Intervjuad Vaxjo kommun "

Intervjudatum: 2022-11-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades oktober 2022.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Var en placering enligt SoL for en familj.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har bra information om dem sedan tidigare. Har aven haft placerade dar innan. Betyg
9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var mycket behjalpliga. Vi hade inskrivningssamtal innan inflytt da det blev semestertider. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fungerat mycket bra, de har foljt malbilden. Betyg
9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

NG6jd med omvardnaden. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Var inte sa specifikt mal for motivationssamtal. Var mer att ta till sig rad och stdd. Inget Betyg
betyg. -



. e aes : 529737
Intervjuad Vaxjo kommun "

Intervjudatum: 2022-11-04

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ingen kontroll i uppdraget. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hjalpte foraldrarna i kontakt med arbetsgivare. Betyg
10
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Inget jag kan bedoma. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Varit oro for natverket. Var mer att prata om natverkets paverkan. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Fatt rapportering under tiden. Den slutliga bedomningen var lite tunn. Betyg
7
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
En riktigt bra utsluss. Betyg
9
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
En valdigt bra och passande placering. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!



. e aes M: 529737
Intervjuad Vaxjo kommun

Intervjudatum: 2022-11-04

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras engagemang. Deras formaga att vara dar for att ge hjalp.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Onskat mer analyserande i vad de sag.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Har inte saknat nagot.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Deras bemotande ar jattefint. Nojd. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen ovirg kommentar.



. e ees : 50698
Intervjuad Vixjo kommun M 506581

Intervjudatum: 2022-02-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en skyddsplacering for familj.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har langvarig kdannedom om verksamheten och har samarbetat med dem en lang tid, sa Betyg
jag kan inte betygsatta information fore placeringen. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten langt bak i tiden och kan inte minnas hur.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra, de ar valdigt bra pa att beméta och bygga relationer med familjer. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inga problem i arbetet kring genomforandeplanen vad jag minns, jag var inte Betyg

huvudhandlaggare for placeringen, men vet att verksamheten ar valdigt noga och duktiga i 7
arbetet kring planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten skotte detta sjalv, sa jag kan inte betygsatta. Betyg



. e ees : 50698
Intervjuad Vixjo kommun M 506581

Intervjudatum: 2022-02-02

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett bra samarbete mellan mig, verksamheten och klienten. Vi var pa samma spar. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade samtal kring sakerhetstank med klienten. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheter till sysselsattning fanns, verksamheten ligger i var narhet vilket gor det mojligt Betyg
for klienter att behalla jobb fran fore placering.

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns goda forutsattningar till fritidsaktiviteter, speciellt for barnen. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete i placeringen, men jag vet att verksamheten Betyg
hjalper till vid behov och har besokslagenheter. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte sa god koll pa uppféljningen och rapporteringen under denna placering, da jag Betyg

var medhandlaggare. | andra arenden jag har haft hos dem ar de valdigt bra, de rapporterar
och det fungerar.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med utslussning. Betyg



. e ees : 50698
Intervjuad Vixjo kommun M 506581

Intervjudatum: 2022-02-02
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade valdig bra, det finns en grundtrygghet hos verksamheten som smittar Betyg
av sig pa klienterna dar. Finns en varme och omtanke hos verksamheten. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar att de ar stabila, kan matcha bra, har en stabil personalgrupp och
ett bra samarbete med oss. De laser av vad som behover goras for klienter, samt hur de ska
arbeta i det. Bygger upp en god relation till klienterna, som i sin tur hjélper dem att na fram
till klienterna.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag far ibland hora av chefer och liknande att verksamhetens behandlingstid &r lang. Jag
sjalv ser inte hur det ska ga att skynda pa arbetet.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Det skulle 6nskas en utredningskompetens, psykolog som var knuten till verksamheten. Oka
upp kapaciteten for att ta emot fler, men med det kanske narhet och kommunikation
forloras.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Verksamheten &r bra pa att saga ifran om ett uppdrag ar for svart for dem, de ser sin
begransning, vilket ar en viktig egenskap att ha. De ar valdigt duktiga i sitt enkla koncept,
gor ett bra jobb och man ska inte underskatta det arbetssattet.



. e ees : 506463
Intervjuad Vixjo kommun M 5064

Intervjudatum: 2022-01-27

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren besvarade fragorna for tva placeringar i samma intervju, vissa av svaren i dessa ar darav
densamma eller liknande.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en observationsplacering med behandling samt stod for familj.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tidigare kannedom om verksamheten och kan inte betygsatta informationen fore Betyg
placeringen. Familjer far vid placering hos verksamheten véldigt bra information. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten nar jag arbetade hos dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har gatt bra for klienterna och verksamheten héll sig till genomférandeplanen. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienterna kénde sig valkomna och omhandertagna, omvardnadsinsatserna var valdigt bra. Betyg
9



. e ees : 506463
Intervjuad Vixjo kommun M 5064

Intervjudatum: 2022-01-27

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

| de tillfallen dar familjerna ar mottagliga sa fungerar motivationsarbetet, jobbet som Betyg
verksamheten gor ar bra. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade utokad observation i denna placering och verksamheten gjorde ett bra arbete med Betyg
den sociala kontrollen. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till sysselsattning tillrattalaggs efter familjens behov och forutsattningar. Betyg
8

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ordnade mycket fritidsaktiviteter sa som grillning, besok pa lekplatser och Betyg
liknande. Pandemin har begransat mojligheterna, vanligtvis ar verksamheten valdigt aktiv. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har genomfort natverksarbetet utefter den planering som fanns, men jag tycker det ar Betyg
svart att betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var alltid tillgangliga, aterkopplade alltid, vid begaran skickades kopior av Betyg
anteckningar, journaler och liknande. Uppféljningar gjordes via teams pa grund utav 9
pandemin och vi fick manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| dag besoker verksamheten klienterna ibland, som en del av eftervarden och det fungerar Betyg
bra. 9



. e ees : 506463
Intervjuad Vixjo kommun M 5064

Intervjudatum: 2022-01-27
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade klienterna alldeles utmarkt, jag tror inte vi kunde fatt en béattre Betyg
placering. 9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar att bygga relation med familjer, omhandertagande, den geografiska
narheten till oss, tillgangligheten och engagemanget. De gar in med hela hjartat och ger inte

upp.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De har alldeles for fa lagenheter, 6nskar det fanns fler platser hos dem.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Det verksamheten inte har pa plats ordnar de. Har aldrig saknat en funktion hos dem, men

sjalvklart ar det enklare att placera klienter med behov av till exempel psykolog hos en
verksamhet i vilket tillgangen redan finns.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar valdigt n6jd med verksamheten och har inget att klaga pa. | det arbete som vi ber Betyg
verksamheten gora, sa ar de bra. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Detta ar en verksamhet som verkligen behovs i Vaxjo, det skulle vara en katastrof om vi av
nagon anledning inte hade mdjlighet att placera hos dem.



. e ees : 50646
Intervjuad Vixjo kommun M Soedet

Intervjudatum: 2022-01-27

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren besvarade fragorna for tva placeringar i samma intervju, vissa av svaren i dessa ar darav
densamma eller liknande.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i mars 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en familjeplacering enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade tidigare kannedom om verksamheten och kan inte betygsatta informationen fore Betyg
placering. Familjer far vid placering hos verksamheten valdigt bra information. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten nar jag arbetade hos dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De haller sig till genomférandeplanen. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienterna kénner sig valkomna och omhandertagna, omvardnadsinsatserna ar valdigt bra. Betyg
9



. e ees : 50646
Intervjuad Vixjo kommun M Soedet

Intervjudatum: 2022-01-27

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

| de tillfallen dar familjerna ar mottagliga, sa fungerar motivationsarbetet. Jobbet som Betyg
verksamheten gor ar bra. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med social kontroll. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till sysselsattning tillrattalaggs efter familjens behov och forutsattningar. Betyg
8

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ordnar mycket fritidsaktiviteter sa som grillning, besoker lekplatser och Betyg
liknande. Pandemin har begransat mojligheterna, vanligtvis ar verksamheten valdigt aktiv. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar alltid tillganglig, aterkopplar alltid, vid begéran skickas kopior av Betyg

anteckningar, journaler och liknande. Uppféljningar sker via teams, pa grund av pandemin 9
och jag far manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning. Betyg



. e ees : 50646
Intervjuad Vixjo kommun M Soedet

Intervjudatum: 2022-01-27
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar alldeles utmarkt, jag tror inte vi kunde fa en battre placering. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar att bygga relation med familjer, omhandertagande, den geografiska
narheten till oss, tillgangligheten och engagemanget. De gar in med hela hjartat och ger inte

upp.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De har alldeles for fa lagenheter, onskar det fanns fler platser hos dem.

18. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Det verksamheten inte har pa plats ordnar de. Har aldrig saknat en funktion hos dem, men

sjalvklart ar det enklare att placera klienter med behov av till exempel psykolog hos en
verksamhet i vilket tillgangen redan finns.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar valdigt n6jd med verksamheten och har inget att klaga pa. | det arbete som vi ber Betyg
verksamheten gora sa ar de bra. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Detta ar en verksamhet som verkligen behovs i Vaxjo, det skulle vara en katastrof om vi av
nagon anledning inte hade majlighet att placera hos dem.



. e aes : 505076
Intervjuad Vaxjo kommun "

Intervjudatum: 2022-01-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en skyddplacering enligt SoL for familj.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mina kollegor har haft tidigare placeringar hos verksamheten och tog darav emot mycket Betyg
information fran dem. Kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten framst via kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerade bra. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Familjen var sjalvgaende och jag kan inte betygsatta omvardnadsinsatserna. Betyg

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med motivationsarbete i arendet. Betyg
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Intervjudatum: 2022-01-10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Den social kontrollen var bra. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med sysselsattning i arendet. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hittade pa mycket tillsammans och personalen var valdigt drivna. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Natverksarbetet gick bra och de var valdigt behjalpliga. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade kontinuerligt telefonkontakt och de ringde oss vid behov. Betyg
10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med utslussning i arendet. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade klienterna bra, det var precis vad de behovde. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.
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16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag har svart att saga vilka som ar deras starkaste sidor, har endast haft en placering hos
dem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag uplevde att placeringen fungerade valdigt val, dr n6jd och kan inte komma pa nagra
forbattringsomraden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Inte vad jag kan komma pa.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. e ees : 504487
Intervjuad Vaxjo kommun e 5044

Intervjudatum: 2021-12-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling for en familj enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kollega som fick den informationen och jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar hos verksamheten.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi var mycket nojda och vi har ett bra samarbete med verksamheten. Betyg
9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerade val. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde sitt basta utifran det de kunde géra. Betyg
8
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Intervjudatum: 2021-12-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade ett bra samarbete kring kontrollen. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Klienten kunde fortsatta med sin sysselsattning. Betyg
10
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten forsokte enligt uppdraget med natverket, men det var daliga forutsattningar. Betyg
6

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi var néjda med informationen, men ibland fick vi olika uppgifter fran det som stod i Betyg

rapporten och det som sades i moten. Det overensstamde inte ibland. Den skriftliga 8
rapporteringen var bra.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utslussning, da placeringen bara gick tiden ut. Jag kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.
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16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de var flexibla och att verksamheten var mana om att ha ett bra samarbete med oss inom
socialtjansten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att rapportererna ibland inte stamde overens med det som verksamheten sade munligt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar mycket nojd med den har verksamheten. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



